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De vraag was:

Er is bij deze organisatie een probleem met de doorlooptijd van het aanstellen van nieuwe medewerkers. Het gebeurt vaak dat de doorlooptijd te lang is van het aanstellingsproces, met als gevolg dat nieuwe medewerkers op hun 1e werkdag nog niet in systemen kunnen omdat de inlogcodes nog niet geregeld zijn. Welke chart moet in dit voorbeeld gemaakt worden om te beoordelen of het proces statistisch beheerst verloopt wat betreft doorlooptijd? Je kunt kiezen uit A, B, C of D.
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NP Chart of Doorlooptijd aanvt tot vastl


Deze chart is niet correct, want doorlooptijd is gemeten data oftewel continue data. Ook al is de doorlooptijd afgerond op hele dagen, het blijft continue data. De NP en P chart gebruik je bij getelde of discrete data. Specifiek voor getelde goedkeur of afkeur. Het gemiddelde (14,32) in bovenstaande chart is wel correct, maar de UCL en LCL niet. 
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C Chart of Doorlooptijd aanvt tot vastl


Deze chart is niet correct, want doorlooptijd is gemeten data oftewel continue data. Ook al is de doorlooptijd afgerond op hele dagen, het blijft continue data. De C en U chart gebruik je bij getelde of discrete data. Specifiek voor getelde defecten. Het gemiddelde (14,32) in bovenstaande chart is wel correct, maar de UCL en LCL niet. 
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I Chart of Doorlooptijd aanvt tot vastl


Deze chart is correct. En je ziet dat er 1 uitschieter is, boven de UCL.
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Time Series Plot of Doorlooptijd aanvt tot vastl


Deze chart is niet correct. Je ziet geen control limits.
