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De vraag was:

Er zijn in deze organisatie teveel dossiers waar fouten in worden gemaakt. Het gevolg is dat het proces daardoor een hele lange doorlooptijd kent, veel verspilling kent en ontevreden klanten. Daarom heeft men het aantal fouten/ defecten in dossiers geteld. Welke chart moet in dit voorbeeld gemaakt worden om te beoordelen of het proces statistisch beheerst verloopt wat betreft fouten/ defecten? Je kunt kiezen uit A, B, C of D.
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Time Series Plot of Aantal Defecten_1


Deze chart is niet te gebruiken want er staan geen control limits in
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X=13,67

UCL=36,87

LCL=-9,54

I Chart of Aantal Defecten_1


Deze chart is niet goed, want defecten zijn geteld. Dat is discrete data. De I-chart gebruik je voor continue data. In de I-chart staan de UCL en LCL op 3 standaard deviaties van het gemiddelde. Bij dicrete data worden de UCL en LCL anders berekend. 
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C=13,67

UCL=24,76
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C Chart of Aantal Defecten_1


Deze chart is niet goed. De C-chart gebruik je wel voor getelde (discrete data), waar hier ook sprake van is. Maar de productie (het aantal dossiers) is niet elke keer gelijk. De C-chart laat alleen de absoluut aantal getelde defecten zien, niet gerelateerd aan de productie. Hierdoor heb je op datapunt 16 een uitschieter in deze chart, terwijl dat gerelateerd aan de productie geen uitschieter is. 
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U Chart of Aantal Defecten_1

Tests performed with unequal sample sizes


Deze chart is goed. Het toont het aantal defecten ten opzichte van het aantal dossiers. Dat geeft het beste inzicht. Je ziet nu dat er op datapunt 3 sprake is van een uitschieter. Dat zag je in de andere charts niet. 
